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Vseobecné obchodné podmienky GOYA Vitality Hotel

(Svadby a iné podujatia)
(Verzia pre SPOTREBITELOV)

Verzia platna od 12.7.2026

Clanok I: Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuji zmluvné vztahy, prava a
povinnosti medzi spolo¢nostou GOYA Vitality, s.r.o., so sidlom Levoc¢skd 2101/1, 851 01
Bratislava - Petrzalka, ICO: 56 010 702, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 175391/B, prevadzka: GOYA Vitality Hotel, Zichyho namestie
250/2, 919 42 Voderady (dalej len ,Hotel“) a jej klientmi (dalej len ,Klient”) pri poskytovani
gastronomickych, eventovych a dalSich suvisiacich sluzieb (dalej len ,,Sluzby*).

1.2. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi Hotelom a
Klientom. Odchylné pisomné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.

1.3. Obchodné podmienky Klienta sa neuplatnia, pokial neboli Hotelom vyslovne pisomne
akceptované.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na Klienta, ktory je spotrebitelom (t. j. fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti). Pravne vztahy sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik (dalej len “Obéiansky zdkonnik”) a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len “Zdkon o ochrane
spotrebitela”).

1.5. Pre pravne vztahy s Klientom, ktory je podnikatefom, si urcené samostatné VOP pre
podnikatelov.

1.6. Pre ucely tychto VOP maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

e  Cennik: Znamena cennik SluZieb Hotela, platny a ucinny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
a/alebo v ¢ase poskytovania Sluzieb.

e  Kontaktny formular: Nezavazny dopyt Klienta odoslany prostrednictvom webovej
stranky Hotela, ktory slizi na zacatie komunikacie o Sluzbach.

e  Objednavka: dokument vyhotoveny Hotelom na zaklade poziadaviek Klienta (ndvrh
rozsahu SluZieb a ceny), ktory Hotel zasiela Klientovi spravidla e-mailom vo formate PDF.

GOYA Vitality s.r.o0., Levoéska 2101/1, 851 01 Bratislava, IC: 56 010 702, IC DPH: SK 2122156916
Prevadzka: GOYA Vitality Hotel, Zichyho nam. 250/2, 919 42 Voderady, SK
+421 3 3281 3555, reception@goyavitality.sk, www.goyavitality.sk



GOYA

VITAUITY HOTEL
* k ok *

e  Zavazna objednavka: Objedndvka, ktorej prijatie a suhlas s jej obsahom Klient potvrdil e-
mailom zaslanym Hotelu. Tymto dkonom Klient podava zdvdzny ndvrh na uzavretie
Zmluvy.

e Zmluva: zavazny zmluvny vztah vznikajuci momentom, kedy Hotel e-mailom potvrdi
prijatie Zavaznej objednavky od Klienta.

e  Organizator: Klient alebo nim pisomne poverend tretia osoba, ktord organizacne,
technicky alebo inym spésobom zabezpecuje Podujatie. Ak nie je dohodnuté inak, plati,
Ze Klient je zaroven Organizatorom.

e  Podujatie: Event, spolocenskd alebo sukromna akcia spotrebitelského charakteru (napr.
svadba, oslava narodenin ¢i inej prileZitosti, rodinné stretnutie, krstiny alebo mensie
spolocenské posedenie), ktorej sa zucastiuje spravidla nie vSak vylu¢ne 10 a viac os6b a
ktora je spojend s poskytovanim viacerych druhov SluZieb.

e  Protokol o odovzdani a prevzati: Pisomny zaznam, ktory mézZe byt vyhotoveny pred
zaciatkom a po skonceni Podujatia, ktory dokumentuje stav prenajatych priestorov a ich
vybavenia.

e Sluzby: Akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma eventové , stravovacie a dalSie
doplnkové sluzby.

e  VyssSia moc: Mimoriadna, nepredvidatelnd, neodvratitelnd a nezavinena udalost, ktora
brani jednej zo zmluvnych stran v plneni jej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, vojna,
epidémia, pandémia, zavazné rozhodnutie organu verejnej moci, ktoré znemoznuje
plnenie).

Clanok II: Rezervacia a Uzavretie Zmluvy

2.1. Klient prejavi zaujem o Sluzby spravidla vyplnenim a odoslanim Kontaktného formulara na
webovej stranke Hotela (www.goyavitality.sk) alebo inou formou dopytu (napr. e-mailom,
telefonicky). Odoslanie Kontaktného formulara alebo dopytu nie je zavazné a povazuje sa len za
vyzvu na podanie navrhu na uzavretie Zmluvy.

2.2. Na zaklade dopytu Klienta a po upresneni detailov Podujatia (termin, rozsah, pocet oséb)
vypracuje Hotel a zasle Klientovi nezavazny navrh Objednavky, spravidla e-mailom.

2.3. Ak Klient s navrhom Objednavky suhlasi, vyjadri svoj suhlas jasnym a zrozumitelnym
potvrdenim v texte e-mailovej spravy (napr. ,,Potvrdzujem zaslanu objedndvku v plnom rozsahu
a suhlasim s VOP“) dorucenej Hotelu, ku ktorej prilozi navrh Objednavky v PDF formate.
Doruéenim tohto potvrdzujiceho e-mailu Hotelu sa Objedndvka povazuje za Zavaznu
objedndvku (dalej len ,,Zdvédznd objedndvka”).
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2.4. Zmluva medzi Hotelom a Klientom vznikd momentom, kedy Hotel dorudi Klientovi na jeho
e-mailovl adresu potvrdenie o prijati a akceptacii Zadvdaznej objednavky (akceptacia). Tymto
okamihom nadobuda Zmluva platnost a Ucinnost. Pre vylucenie pochybnosti, na uzavretie
Zmluvy sa nevyzaduje vlastnoruény podpis zmluvnych stran na jednej listine, pokial Hotel v
konkrétnom pripade neurdci inak.

2.5. Potvrdenim Objedndvky podla bodu 2.3 Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a
Reklamaénym poriadkom Hotela. Hotel tymto v sulade s § 5 ods. 1 pism. f) a g) zdkona ¢.
108/2024 Z. z. informuje Klienta o existencii a dizke trvania zdkonnej zodpovednosti Hotela za
vady SluZieb a o postupe pri ich vytknuti.

2.6. Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut navrh Klienta (nepodpisat Zavaznu objednavku), najma
v pripade Klienta, ktory v minulosti porusil svoje zavazky voci Hotelu (napr. neuhradenie platby,
vaine porusenie VOP, spOsobenie Skody).

2.7. Zmeny a doplnenie Zmluvy: Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzhladom na elektronicky
spbsob uzatvorenia Zmluvy (podla bodov 2.3 a 2.4 VOP) sa jej nasledné zmeny a doplnenia budu
realizovat nasledovne:

a) Zmeny podstatnych naleZitosti Zmluvy (najma zmena terminu Podujatia, zmena Saly,
zmena jednotkovych cien alebo zrusenie Zmluvy) sa uskutocnuju vo forme pisomného
dodatku vyhotoveného Hotelom v PDF formate, ktory Klient potvrdi e-mailom rovnakym
sposobom, akym potvrdil pévodnu Objednavku. Takto potvrdeny dodatok sa stava
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

b) Operativne zmeny a upresnenia rozsahu Sluzieb (najma zmena poctu hosti podla bodu
4.2 VOP, nahlasenie findlneho menu a napojov, rooming list, zmeny v harmonograme ¢i
technické poziadavky) je mozné dohodnut priamo v texte e-mailovej spravy bez potreby
vyhotovenia PDF dodatku.

c) Zavaznost a forma: E-mailovd poZiadavka Klienta na zmenu sa povazuje za zavaznu
momentom, kedy ju Hotel vyslovne e-mailom potvrdi (akceptuje). Pre ucely zmien
Zmluvy sa za pisomnu formu povaZuje e-mailova sprava (trvanlivé médium) odoslana z e-
mailovej adresy Klienta uvedenej v Zmluve (resp. v Zavaznej objednavke) a adresovana
na e-mailovd adresu Hotela, ktoru strany beZne pouzivaju v doterajSej komunikacii o
Podujati.

d) Realizacia zmien: Hotel nie je povinny akejkolvek poZiadavke na zmenu vyhoviet, ak to
jeho prevadzkové alebo kapacitné mozZnosti neumoznuju. Akceptované operativne
zmeny budu zohladnené v kone¢nom vyuctovani podla ¢lanku Il tychto VOP.
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Clanok IlI: Ceny a Platobné podmienky

3.1. Klient je povinny uhradit za poskytnuté Sluzby dohodnutl cenu uvedenud v Zmluve. Vsetky
ceny suU uvadzané v mene EUR a zahfiaju DPH v zakonnej vyske platnej v ¢ase poskytnutia
Sluzby.

3.2. Dohoda o cene a uprava ceny pri dlhodobom planovani: Cena Sluzieb (napr. catering) je
stanovend v Zmluve na zdklade Cennika platného v den uzavretia Zmluvy. Pokial doba medzi
uzavretim Zmluvy a diiom poskytnutia SluZieb presiahne 6 mesiacov, Klient berie na vedomie,
Ze Hotel je opravneny tuto cenu jednostranne zvysit v pripade, Ze d6jde k preukazatelnému
zvySeniu priamych nakladov Hotela (najma cien energii, surovin) alebo ak miera inflacie oficidlne
vyhlasenda Statistickym Uradom SR za predchdadzajuci kalendarny rok presiahne 4 %. Celkové
zvysSenie ceny Sluzieb z tychto dovodov nepresiahne 15 % (cenovy strop) z pévodne dohodnutej
ceny. O tejto zmene je Hotel povinny Klienta pisomne informovat najneskér 30 dni pred
konanim Podujatia. Pokial Klient o zvySenim ceny v rdmci tohto rozpatia nesuhlasi, ma pravo od
Zmluvy odstupit bez akejkolvek sankcie. Oznamenie o odstupeni musi Hotelu dorudit do 15 dni
od ozndmenia o zvySeni ceny. V takom pripade ma Klient narok na vratenie vSetkych
uhradenych platieb.

3.3. Platobné podmienky pre Podujatia: Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, platia
nasledujuce platobné podmienky:

a) Prva zalohova platba (Rezervacny poplatok): Klient je povinny uhradit prva zdlohovu platbu
vo vyske stanovenej v Zmluve (spravidla vo vyske ceny za prenajom priestorov). Tento poplatok
predstavuje zalohu na celkovu cenu Sluzieb a bude v plnej vySke zuc¢tovany vo finalnej faktare. V
pripade zruSenia (storna) Zmluvy zo strany Klienta sa tato zaloha zapocita na Uhradu storno
poplatku v zmysle Clanku V tychto VOP. V pripade odsttpenia Klienta od Zmluvy z dévodu podla
Cl. 3.2 (nesuhlas so zvysenim ceny), bude tato zaloha Klientovi v pInej vy$ke vratena. Je splatnd
do 14 dni od uzavretia Zmluvy. Hotel na tento Ucel vystavi prvua faktiru.

b) Druha zalohova platba: Vo vyske 80 % z predpokladanej ceny ostatnych SluZieb je splatna
najneskor 90 dni pred terminom Podujatia.

c) Zlucena zalohova platba pri Podujati dohodnutom v kratkom ¢asovom horizonte: Ak je v
¢ase uzavretia Zmluvy doba zostdvajluca do terminu konania Podujatia kratSia ako 90 dni, v
dosledku ¢oho nemozZno dodrzat lehotu splatnosti druhej zalohovej platby podla pism. b), prva a
druha zdlohova platba sa zlucuju do jednej zdlohovej platby. Tato zalohova platba pozostava zo
100 % ceny za prenajom priestorov (Rezervacny poplatok) a 80 % z predpokladanej ceny
ostatnych Sluzieb a je splatna v lehote dohodnutej v Objednavke (Zmluve). Ak lehota splatnosti
nie je v Objednavke (Zmluve) dohodnut3d, je zalohova platba splatnd pred zacatim Podujatia. Na
nasledky neuhradenia tejto zalohovej platby sa primerane pouzije bod 3.4. V pripade postupu
podla tohto pismena sa ustanovenia pism. a) a b) neuplatnia.
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3.4. Nasledok nezaplatenia prvej faktury: V pripade, Ze Klient neuhradi prvd faktiru
(Rezervacény poplatok) podla bodu 3.3 pism. a) riadne a vcas v lehote splatnosti, Zmluva zanika
od pociatku (hladi sa na fiu, ako keby nikdy nevznikla), pokial sa Hotel a Klient pisomne
nedohodnu inak (za pisomnu dohodu sa na ucely tohto bodu povaZuje aj e-mailova
komunikdcia) .

3.5. Konecné vyuctovanie Sluzieb bude vykonané po skonceni Podujatia na zaklade skutocného
Cerpania SluZieb (readlny pocet hosti, redlna konzumdcia a pod.). Zuc¢tovacia faktura, v ktorej
budu odpoditané vietky uhradené zalohové platby (podla bodov 3.3 a), 3.3 b) a 3.3 ¢) VOP), je
splatna do 14 dni od jej vystavenia, pokial nie je dohodnuté inak.

3.6. V pripade omeskania s uhradou akejkolvek platby (okrem prvej faktury podla bodu 3.4) je
Hotel opravneny Uctovat Klientovi zakonny drok z omeskania.

3.7. Minimalna garantovand konzumacia: Pokial je to v Zmluve vyslovne dohodnuté, najma v
pripade rezervacie exkluzivnych priestorov v hlavnej sezéne, je Klient povinny dosiahnut
minimdlnu garantovanu konzumaciu (minimdlny rozpocet) stanoveny v Zmluve. V pripade, Ze
celkova redlna spotreba SluZieb nedosiahne tuto dohodnutu sumu, je Hotel oprdvneny
vyuctovat Klientovi rozdiel medzi dohodnutou minimalnou konzumaciou a realnou spotrebou.

Clanok IV: Osobitné podmienky pre organizaciu Podujati

4.1. Doba prendjmu a Protokol o odovzdani a prevzati: Hotel poskytne Organizatorovi
prenajaté priestory na ucely Podujatia v presnom ¢asovom ramci (dalej len ,Doba prenajmu”),
ktory je Specifikovany v Zmluve (napr. od soboty 8:00 hod. do nedele 12:00 hod.). Hotel je
opravneny (nie vsak povinny) pri odovzdavani priestorov poZadovat spisanie ,Protokolu o
odovzdani priestoru Organizatorovi®. Ak sa tento protokol z akéhokolvek dovodu nespise, plati
pravna domnienka, Ze priestory, inventar a zariadenie boli Organizatorovi odovzdané v
bezvadnom a neposkodenom stave. Po skonéeni Doby prendjmu je Hotel opravneny vykonat
kontrolu priestorov a spisat ,,Protokol o prevzati priestoru Hotelom“. Ak Organizator (alebo nim
poverena osoba) odmietne pri kontrole sucinnost alebo odmietne protokol podpisat, je Hotel
opravneny spisat tento protokol jednostranne. Akékolvek poskodenie zistené pri spatnej
obhliadke bude v Protokole o prevzati priestoru Hotelom riadne zdokumentované a tento
protokol bude sluzit ako podklad pre uplatnenie naroku Hotela na nahradu skody vodi Klientovi
alebo Organizatorovi v sulade s Clankom VI tychto VOP.

4.2. Koneény pocet Gcastnikov: Organizator je povinny oznamit Hotelu koneény a pre fakturaciu
zavazny pocet Ucastnikov najneskoér 7 pracovnych dni pred konanim Podujatia e-mailom. Tento
pocet predstavuje minimalny zaklad pre vyuctovanie Sluzieb (najma stravovania), aj keby sa
Podujatia redlne zucastnil nizsi pocet os6b. Pripadné navySenie poctu ucastnikov podlieha e-
mailovej akceptacii Hotela, ktora potvrdzuje dostupnost kapacit. Pokial Organizator v tejto
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lehote neoznami Hotelu konecny a zavazny pocet Ucastnikov, Hotel je opravneny povazZovat za
konecny a zdvazny pocet Ucastnikov ten pocet, ktory bol uvedeny v Zmluve pri jej uzatvoreni.

4.3. Externi dodavatelia: Organizator je povinny preukazatelne oboznamit vsetkych externych
doddvatelov (napr. hudobnda produkcia, fotografi, dekoratéri), ktorych si pre svoje Podujatie
zabezpedil, s bezpecnostnymi predpismi a internymi pokynmi Hotela. Organizator zodpoveda za
to, Ze tieto osoby budu pokyny Hotela dodrzZiavat.

4.4. Dekoracie, upravy priestorov a vstup dodavatelov: Organizator, jeho externi doddavatelia a
Ucastnici Podujatia s opravneni vstupovat do priestorov, vnasat do nich veci (vratane dekoracii)
a vykondvat akékolvek pripravné prace aZz po zacati Doby prenajmu. Akékolvek dekoracie,
inStalacie a iné zdsahy do priestorov Hotela (najma lepenie, vrtanie, veSanie predmetov na
steny, stropy a inventdr) podliehaju predchddzajucemu pisomnému suhlasu Hotela (za ktory sa
na Ucely tohto bodu povaZuje aj e-mailova komunikacia). Je prisne zakazané pouzivat materialy
a postupy, ktoré by mohli poskodit majetok Hotela. Organizator je povinny zabezpecit, aby
véetky nim a jeho dodavatelmi vnesené veci (dekoracie, technika, inventar a pod.) boli z
priestorov Hotela Uplne odstranené a priestory boli uvedené do pévodného stavu najneskoér do
konca Doby prendjmu.

4.5, Vlastné jedla a ndpoje: Vnasanie vlastnych jedal (vratane zakuskov a tort) a napojov do
priestorov Hotela je moiné len na zaklade predchdadzajucej vyslovnej pisomnej dohody
s Hotelom (za ktoru sa na ucely tohto bodu povazuje aj e-mailovd komunikacia). Hotel si
vyhradzuje pravo Uctovat v takom pripade servisny poplatok (,,korkovné®). Organizator v plnom
rozsahu zodpoveda za zdravotnU a hygienickl nezavadnost, spravne skladovanie a povod
vsetkych nim vnesenych potravin a ndpojov a znasa vsetku zodpovednost za akukolvek ujmu
spOsobenu v suvislosti s ich konzumaciou.

4.6. Autorské prava: Organizator je povinny samostatne a na vlastné naklady vysporiadat vietky
pripadné poplatky a ziskat vsetky potrebné suhlasy od organizacii kolektivnej spravy prav (napr.
SOZA, LITA, SLOVGRAM) v suvislosti s akoukolvek verejnou hudobnou, audiovizualnou alebo
inou umeleckou produkciou realizovanou v ramci jeho Podujatia.

4.7. Pouzivanie vlastnych zariadeni: Pouzivanie vlastnych elektrickych, technickych a inych
zariadeni s vys$Sim prikonom vyZaduje predchddzajuci suhlas Hotela. Organizator plne
zodpoveda za technicki bezpecnost a bezchybny stav tychto zariadeni a za akukolvek Skodu
nimi sposobenu na elektrickej sieti alebo inom majetku Hotela.

4.8. Zodpovednost ucastnikov: Organizator zodpoveda za to, Ze vsetci Ucastnici jeho Podujatia
budu dodrziavat pokyny Hotela a tieto VOP. Za skody na majetku Hotela sp6sobené ucastnikmi
zodpovedaju tito Ucastnici priamo Hotelu.

4.9. Nocny pokoj a hudobna produkcia: Organizator berie na vedomie a je povinny zabezpecit,
aby bola hlasna hudobna produkcia v rdmci Podujatia ukoncena najneskor o 02:00 hod., pokial
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nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak. Po tomto case je Organizator povinny dodrZiavat
nocny pokoj.

4.10. Harmonogram Podujatia: Organizator je povinny Hotelu dorudit zdvazny casovy
harmonogram Podujatia (najma prichod hosti, zaciatok obradu, ¢as podavania vecere a pod.)
najneskér 7 pracovnych dni pred konanim Podujatia e-mailom, za Ucelom zabezpecenia plynulej
koordinacie SluZieb. V pripade, ak Organizator tuto povinnost nesplni a s Hotelom sa inak
nedohodne, Hotel je opravneny postupovat podla vlastného harmonogramu.

4.11. Gastrondmia a degustacia: Pokial nie je dohodnuté inak, Organizator je povinny potvrdit
findlny vyber menu a ndpojov e-mailom najneskér 30 dni pred konanim Podujatia. Pokial
Organizator v tejto lehote nepotvrdi findlny vyber menu a napojov, Hotel ho na tuto skuto¢nost
e-mailom upozorni a poskytne mu dodato¢nu lehotu 3 pracovné dni na napravu. Ak Organizator
nepotvrdi findlny vyber ani v tejto dodatocnej lehote, Hotel je opravneny povazovat za finalny a
zavazny vyber menu a napojov ten vyber, ktory bol Specifikovany v Zmluve, pripadne v
poslednom indikativnom navrhu zaslanom Klientovi, ktory Klient predtym nerozporoval.

4.12. Omeskanie s odovzdanim priestoru: V pripade, Ze Organizator neodovzda riadne
vypratané priestory Hotelu ani do konca Doby prendjmu a uziva ich nad radmec Doby prendjmu
(t.j. predmetné priestory Hotela sa nenachddzaju v stave v akom boli Organizatorovi
odovzdané), je Hotel opravneny uctovat Organizatorovi zmluvnt pokutu vo vyske [doplnit
sumu] EUR za kazdu zacatu hodinu omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Hotela na ndhradu skody.

4.13. Odmietnutie podpisu protokolu: V pripade, Ze Hotel vyZaduje, aby Organizator alebo nim
poverend osoba podpisal ,Protokol o odovzdani priestoru Organizatorovi“ alebo ,Protokol o
prevzati priestoru Hotelom” a Organizator alebo nim poverena osoba tento protokol odmieta
podpisat, je Hotel opravneny spisat zaznam o stave priestorov za pritomnosti svedka (napr.
iného zamestnanca Hotela). Takto vyhotoveny zdznam, podpisany zastupcom Hotela a svedkom,
sa povaiuje za riadny protokol a stav v nom uvedeny sa povaZzuje za preukazany. Pripadné
poskodenia zaznamenané v kone¢nom protokole budd Organizatorovi vyfakturované.

4.14. Prisposobenie lehot pri Podujati dohodnutom v kratkom ¢asovom horizonte: Ak je doba
medzi uzavretim Zmluvy a terminom konania Podujatia kratSia ako niektora z leh6t stanovenych
v bodoch 4.2, 4.10 a 4.11 (t. j. 7 pracovnych dni pre oznamenie kone¢ného poctu ucastnikov a
dorucenie harmonogramu, resp. 30 dni pre potvrdenie findlneho vyberu menu a ndpojov), tieto
lehoty sa primerane skracuju tak, aby ich bolo mozné dodrzat. Klient je v takom pripade povinny
oznamit konecny pocet ucastnikov, dorucit harmonogram Podujatia a potvrdit findlny vyber
menu a napojov bez zbytoéného odkladu po uzavreti Zmluvy, spravidla uz pri jej uzavreti, resp. v
lehote dohodnutej v Zmluve alebo e-mailom. Ustanovenia bodu 4.2 poslednej vety a bodu 4.11
o nahradnom uréeni poctu ucéastnikov, resp. vyberu menu a ndpojov tym nie su dotknuté.
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Clanok V: Zmena, Zrusenie Rezervacie a Storno podmienky

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze Sluzby poskytované Hotelom podla tychto VOP (najma
svadby a vacsie spolocenské Podujatia) maju Specificky charakter, ktory si spravidla vyZzaduje
exkluzivne uzavretie podstatnej Casti alebo celého Hotela pre Podujatie Klienta. Hotel z tohto
dovodu prideluje svoje kapacity (priestory, personal) a aktivne odmieta iné obchodné prilezitosti
a rezervacie na dany termin, ¢asto aj viac ako rok vopred. Z tohto dévodu sa zmluvné strany
dohodli, Ze v pripade zrusenia (storna) Zmluvy zo strany Klienta, vznikd Hotelu narok na uhradu
storno poplatku. Storno poplatok dohodnuty v bode 5.3 predstavuje pausalizovani nahradu
Skody (najma vo forme straty na tribach a uslého zisku), ktord Hotelu vznikne v dosledku
marneho blokovania terminu a redlne nizkej az nulovej mozZnosti tento Specificky termin (napr.
svadobnu sobotu) predat inému Klientovi v rovnakom rozsahu, najma ak k stornu déjde v lehote
kratSej ako 90 dni pred Podujatim. Vyska storno poplatku je dohodnutd s ohfadom na tdto
skuto¢nost a obe strany ju povaZzuju za primerand.

5.1. Klient ma pravo zrusit (stornovat) objednané Sluzby pisomnou formou (e-mailom). Pre
uréenie vysky storno poplatku je rozhodujuci datum dorucenia pisomného storna Hotelu.

5.2. Zmena terminu Podujatia (Presun): Pokial Klient poZiada o zmenu terminu uz zdvazne
rezervovaného Podujatia, Hotel nie je povinny takejto Ziadosti vyhoviet. Pripadny suhlas Hotela
so zmenou terminu, podmienky presunu (napr. administrativny poplatok) a moznost zapocitania
uz uhradenych zdloh na novy termin podliehaju vyluéne individudlnej pisomnej dohode
uzavretej v zmysle bodu 2.7. pism. a) VOP.

5.3. Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, platia nasledujuce storno poplatky pre Podujatia,
ktoré predstavuju primeranu ndhradu Skody (straty) Hotela:

a) Storno viac ako 90 dni pred planovanym terminom Podujatia: storno poplatok je vo vyske 50
% z uhradenej prvej zalohovej platby (Rezervacného poplatku).

b) Storno v dobe od 90 dni do 61 dni (vratane) pred planovanym terminom Podujatia: storno
poplatok je vo vyske 100 % z prvej zalohovej platby (Rezervacéného poplatku).

c) Storno v dobe od 60 dni do 31 dni (vratane) pred planovanym terminom Podujatia: storno
poplatok je vo vyske 100 % z prvej zalohovej platby (Rezervacného poplatku) a 50 % z
predpokladanej ceny ostatnych Sluzieb.

d) Storno v dobe 30 a menej dni pred planovanym terminom Podujatia: storno poplatok je vo
vysSke 100 % z prvej zalohovej platby (Rezervaéného poplatku) a 85 % z predpokladanej ceny za
ostatné Sluzby.
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Uhradené zalohové platby (podla 3.3 a), 3.3 b) a 3.3 ¢) VOP) sa v pripade storna zapocitaju na
Uhradu storno poplatku. Ak je vyska uhradenych zaloh nizsia ako suma storno poplatku, Klient je
povinny rozdiel doplatit v lehote 14 dni od dorucenia faktury.

Ak je vySka uhradenych zalohovych platieb vysSia ako suma storno poplatku, Hotel vrati
Klientovi prevysujucu cast na bankovy ucet, z ktorého boli platby uhradené (ak sa strany
nedohodnu inak), a to najneskér do 14 dni odo dria dorucenia pisomného storna Hotelu, resp.
odo dia vystavenia vyuctovania storno poplatku.

Osobitné storno podmienky pri Podujati dohodnutom v kratkom ¢asovom horizonte: Ak je
doba medzi uzavretim Zmluvy a terminom konania Podujatia kratSia ako 90 dni, uplatnia sa
namiesto storno poplatkov podla bodu 5.3 nasledujuice storno poplatky:

a) Storno viac ako 30 dni pred planovanym terminom Podujatia: storno poplatok je vo vyske 100
% z ceny za prendjom priestorov (Rezervacného poplatku); uhradena cast zalohy pripadajuica na
ostatné Sluzby sa Klientovi vrati.

b) Storno v dobe od 30 do 15 dni (vratane) pred planovanym terminom Podujatia: storno
poplatok je vo vySke 100 % z ceny za prendjom priestorov (Rezervacného poplatku) a 30 % z
predpokladanej ceny ostatnych Sluzieb.

c) Storno v dobe od 14 do 4 dni (vratane) pred planovanym terminom Podujatia: storno
poplatok je vo vyske 100 % z ceny za prendjom priestorov (Rezervacného poplatku) a 50 % z
predpokladanej ceny ostatnych Sluzieb.

d) Storno v dobe 3 a menej dni pred pldanovanym terminom Podujatia (vratane neucasti Klienta):
storno poplatok je vo vyske 100 % z ceny za prendjom priestorov (Rezervacného poplatku) a 80
% z predpokladanej ceny ostatnych Sluzieb.

Zapocet a vysporiadanie uz uhradenych zdlohovych platieb sa spravuje poslednym a
predposlednym odsekom bodu 5.3 primerane. Storno poplatok podla tohto ustanovenia
predstavuje primeranu pausalizovanu nahradu Skody Hotela spocivajucu najma v blokovani
priestoru a terminu a v Ucelne vynaloZenych nakladoch na pripravu Sluzieb; jeho vyska je
stanovend s ohladom na redlnu moZnost Hotela ponuknut dany termin a priestor inym
klientom.

5.4. Odstipenie od Zmluvy zo strany Hotela: Hotel je opravneny od Zmluvy odstupit s
okamzitou platnostou v nasledujucich pripadoch:

a) Klient je v omeskani s Uhradou akejkolvek zdlohovej platby (s vynimkou prvej faktury,
ktora sa riadi bodom 3.4) o viac ako 7 dni po lehote splatnosti.

b) Sluzby boli rezervované na zaklade podstatne nepravdivych alebo zavadzajicich udajov
zo strany Klienta.
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c) Klient, Ucastnici jeho Podujatia alebo jeho externi dodavatelia hrubym spésobom
porusuju tieto VOP alebo ich konanim vznika alebo bezprostredne hrozi vznik znacnej
Skody na majetku alebo zdravi, alebo narusuju riadnu prevadzku Hotela.

d) plnenie Zmluvy sa stane nemoznym z dovodu Vyssej moci.

e) existuje dovodné podozrenie, Ze konanie Podujatia by mohlo ohrozit dobré meno,
bezpecnost alebo riadnu prevadzku Hotela.

V pripade odstupenia Hotela od Zmluvy z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku pism. a, b, ¢ ma
Hotel narok na storno poplatok vo vy$ke a za podmienok dohodnutych v Clanku 5.3 tychto VOP.
V pripade odstupenia Hotela z dévodu podla pism. e), ma Hotel narok na storno poplatok
zodpovedajuci redlne a preukazatelne vynalozenym nakladom, maximdlne vSak do vysky prvej
zalohovej platby.

Clanok VI: Zodpovednost za $kodu

6.1. Zodpovednost za parkovisko: Zodpovednost Hotela za $kody na vozidlach zaparkovanych
na pozemku Hotela a na veciach v nich ponechanych sa analogicky riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika (§ 435).

6.2. Zodpovednost za $kodu spésobent Klientom: Klient zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi on
sam na majetku Hotela. Organizator je povinny poskytnut Hotelu pInu sucinnost pri identifikacii
Skodcu spomedzi Ucastnikov Podujatia alebo externych dodavatelov a pri uplatneni naroku na
nahradu Skody priamo voci Skodcovi.

6.3. Zodpovednost za vnesené veci: Zodpovednost Hotela za stratu, poskodenie alebo
odcudzenie veci vnesenych Organizatorom, ucastnikmi Podujatia alebo externymi dodavatelmi
do eventovych priestorov (napr. svadobné dary, technické vybavenie, dekoracie, osobné veci) sa
riadi zavaznymi (kogentnymi) ustanoveniami § 433 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Tejto
zodpovednosti sa Hotel nemdzZe jednostrannym vyhldsenim ani dohodou zbavit. Za klenoty,
peniaze a iné cennosti Hotel zodpoveda bez obmedzenia, len ak ich prevzal do osobitnej
uschovy na recepcii Hotela proti pisomnému potvrdeniu.

Clanok VII: Ochrana osobnych udajov (GDPR)

7.1. Hotel ako prevadzkovatel spraciva osobné udaje Klienta (dotknutej osoby) v sulade s
Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR“) a zakonom
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

7.2. Identifikacné udaje prevadzkovatela: GOYA Vitality, s.r.o., Levo¢skd 2101/1, 851 01
Bratislava - Petrzalka, ICO: 56 010 702, e-mail: gdpr@govyavitality.sk.
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7.3. U€ely a pravne zaklady spractvania:

a)

b)

d)

f)

Plnenie zmluvy: Hotel spracuva osobné uUdaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-
mail, telefénne Cislo, platobné udaje na ucel spracovania Rezervacie, poskytnutia
objednanych SluZieb a ich vyuctovania. Pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR
(plnenie zmluvy).

Plnenie zakonnych povinnosti: Hotel spraciva osobné udaje v rozsahu vyZzadovanom
osobitnymi predpismi (napr. udaje pre danové a uctovné doklady). Pravnym zdkladom je
¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (zdkonnd povinnost).

Zasielanie marketingovych ponuk (Suhlas): Hotel spraciva e-mailovu adresu na ucel
zasielania informacii o novinkdch a Specidlnych ponukach Hotela vyluéne na zaklade
dobrovolného, predchadzajuceho a kedykolvek odvolatelného suhlasu Klienta. Pravnym
zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas).

Opravneny zaujem (pre existujucich Klientov): Hotel spraciva e-mailovu adresu na ucel
zasielania informdcii o vlastnych podobnych Sluzbach (priamy marketing) na zaklade
opravneného zaujmu (€. 6 ods. 1 pism. f) GDPR). Klient ma prdvo pri uzavreti Zmluvy a
kedykolvek neskor takéto zasielanie odmietnut.

Ochrana majetku a bezpecnosti (Kamerovy systém - CCTV): Hotel monitoruje vyznacené
spolo¢né priestory Hotela. Prdvnym zakladom je opravneny zaujem Hotela (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR).

Poskytovanie pristupu k sieti Wi-Fi: Hotel spracuiva technické udaje (napr. MAC adresy)
na UcCel poskytnutia internetového pripojenia (sluzba hostovskej Wi-Fi). Pravnym
zakladom je opravneny zdujem Hotela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v
zabezpeceni konektivity a ochrane hotelovej siete (network security) pred zneuzitim.

7.4. Prijemcovia osobnych udajov: Hotel mbze poskytnut osobné Udaje sprostredkovatelom,
ktori ich spracivaju v mene Hotela (napr. externa uctovna spolocnost, poskytovatelia IT sluzieb
alebo marketingovych nastrojov), a to na zaklade zmluvy o spracivani osobnych udajov. Udaje
su poskytované tretim stranam len v nevyhnutnom rozsahu.

7.5. Doba uchovavania: Osobné tdaje budu uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne po dobu vyZzadovanu osobitnymi predpismi (napr. 10 rokov pre uctovné doklady).
Udaje spractivané na marketingové ucely budu spractvané do odvolania suhlasu, resp. do
namietnutia oprdvneného zaujmu.

7.6. Prava dotknutej osoby: Klient ma pravo na pristup k svojim udajom, pravo na ich opravu,
vymazanie, obmedzenie spraclvania, pravo na prenosnost Udajov a pravo namietat proti
spracuvaniu (najma pri priamom marketingu). Ak je spractvanie zaloZzené na suhlase, ma pravo

GOYA Vitality s.r.o0., Levoéska 2101/1, 851 01 Bratislava, IC: 56 010 702, IC DPH: SK 2122156916
Prevadzka: GOYA Vitality Hotel, Zichyho nam. 250/2, 919 42 Voderady, SK
+421 3 3281 3555, reception@goyavitality.sk, www.goyavitality.sk



GOYA

VITAUITY HOTEL
* k ok *

suhlas kedykolvek odvolat. Tieto prava si mdzZe uplatnit pisomne na adrese sidla Hotela alebo e-
mailom. Klient ma tieZ pravo podat stainost na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR.

7.7. Pouiitie fotografii a videozaznamov 1z Podujatia: Hotel sa zavazuje, Ze bez
predchddzajuceho, samostatného a pisomného suhlasu Klienta nevyhotovi ani nepouZzije Ziadne
fotografie alebo videozaznamy z Podujatia, na ktorych su identifikovatelné osoby, na vlastné
marketingové alebo propagacné ucely (napr. pre socidlne siete alebo webstranku Hotela).

7.8. Organizator zodpoveda za to, Ze je opravneny poskytnut Hotelu osobné udaje ucastnikov
Podujatia (najmad mena, priezviskd, ubytovacie preferencie ¢i informdacie o alergiach) v ramci
operativnej e-mailovej komunikdcie a zaroven vyhlasuje, Ze tieto osoby informoval o spracivani
ich osobnych udajov Hotelom podla podmienok zverejnenych na webovom sidle Hotela.

Clanok VIII: Vyssia moc

8.1. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za porusenie svojich zmluvnych povinnosti, ak bolo
spb6sobené okolnostami Vyssej moci, ktoré nemohla ovplyvnit ani pri vynaloZeni vSetkého
rozumne pozadovaného usilia.

8.2.V pripade vzniku udalosti Vys3ej moci, ktora znemozni Hotelu v dohodnutom ¢ase poskytnut
plnenie z uzavretej Zmluvy, sa zmluvné strany dohodnu na dalSom postupe, napr. na
nahradnom termine plnenia. Ak k dohode nedojde do dalSich 14 dni, ma kazda zo stran prdvo
od Zmluvy odstupit. V takom pripade si zmluvné strany vratia navzajom poskytnuté plnenia,
pricom Hotel ma narok na uhradu uz preukdzatelne a Uéelne vynaloZenych nakladov spojenych s
pripravou Sluzieb.

Clanok IX: Zavereéné ustanovenia

9.1. Tieto VOP a pravne vztahy z nich vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

9.2. Poucenie o vynimke z prava na odstupenie od zmluvy pre spotrebitela: Klient, ktory je
spotrebitelom, berie na vedomie a suhlasi, Ze v zmysle § 19 ods. 1 pism. I) zakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela nema pravo odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov bez udania dévodu v lehote 14 dni, nakolko predmetom Zmluvy je
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného c¢asu
(napr. organizacia Podujatia), ktoré sa Hotel zavazuje poskytnut v presne dohodnutom case
alebo lehote.

9.3. Alternativne rieSenie sporov (ARS): V pripade, Ze Klient, ktory je spotrebitelom, nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel
porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Hotel so Ziadostou o napravu. Ak Hotel na tuto
Ziadost do 30 dni od jej odoslania neodpovie alebo ju zamietne, Klient ma pravo podat navrh na
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zacCatie alternativneho riesenia sporu. Prislusnym subjektom na ARS je Slovenska obchodna
inSpekcia (SOI), so sidlom Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, alebo ind opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, ktory je
dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR (https://www.mhsr.sk).

9.4. Pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou budd zmluvné strany riesit
prednostne dohodou. V pripade, Ze k dohode neddjde, na rieSenie sporov su prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

9.5. Neplatnost alebo neucinnost niektorého ustanovenia tychto VOP nema vplyv na platnost a
ucinnost ostatnych ustanoveni.

9.6. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena je U¢innd diiom jej zverejnenia na
webovej stranke Hotela. Pre Zmluvy uzavreté pred tymto ddtumom plati znenie VOP Uc¢inné v
Case ich uzavretia.

9.7. Tieto VOP vstupuju do platnosti a ucinnosti diom 12.7.2026.
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