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Vseobecné obchodné podmienky GOYA Vitality Hotel
(Svadby, Eventy a Skupinové podujatia)
(Verzia pre PODNIKATELOV)

Clanok I: Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

1.1. Tieto VSseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuji zmluvné vztahy, prava a povinnosti
medzi spolo¢nostou GOYA Vitality, s.r.o., so sidlom Levo¢ska 2101/1, 851 01 Bratislava - Petrzalka, ICO: 56
010 702, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 175391/B,
prevadzka: GOYA Vitality Hotel, Zichyho namestie 250/2, 919 42 Voderady (dalej len ,Hotel”) a jej klientmi
(dalej len,,Klient”) pri poskytovani gastronomickych, eventovych, konferenénych a dalsich suvisiacich sluzieb
(dalej len ,,Sluzby*).

1.2. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy uzatvorenej medzi Hotelom a Klientom. Odchylné
pisomné dojednania v Zmluve maju prednost pred znenim tychto VOP.

1.3. Obchodné podmienky Klienta sa neuplatnia, pokial neboli Hotelom vyslovne pisomne akceptované.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na Klienta, ktory je podnikatefom. Pravne vztahy s Klientom, ktory je
podnikatelom, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

1.5. Pre ucely tychto VOP maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

Cennik: Znamena cennik Sluzieb Hotela, platny a Géinny v Case uzatvorenia Zmluvy a/alebo v case
poskytovania SluZzieb.

Kontaktny formuldr: Nezavazny dopyt Klienta odoslany prostrednictvom webovej stranky Hotela, ktory
slizZi na zacatie komunikdcie o Sluzbach.

Objednavka: Dokument vyhotoveny Hotelom na zaklade poZiadaviek Klienta, ktory obsahuje navrh
rozsahu SluZieb, terminu a ceny, a ktory Hotel zasiela Klientovi spravidla e-mailom vo formate PDF. Do
momentu zavazného potvrdenia Klientom ide o nezavazny navrh Hotela.

Zavazna objednavka: Objednavka, ktorej prijatie a suhlas s jej obsahom Klient potvrdil e-mailom
zaslanym Hotelu. Tymto ukonom Klient poddva zavazny navrh na uzavretie Zmluvy zo strany Klienta
(oferta), ktorym je Klient viazany.

Zmluva: Zavazny zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom. Zmluva vznikd momentom, ked' Hotel doruci
Klientovi na jeho e-mailovu adresu potvrdenie o prijati a akceptacii Zadvaznej objednavky (akceptacia). Od
tohto momentu su obe strany viazané dohodnutymi podmienkami.

Organizator: Klient alebo nim pisomne poverend tretia osoba, ktord organizacne, technicky alebo inym
spbsobom zabezpecuje Podujatie. Ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze Klient je zaroven Organizatorom.

Podujatie: Spoloc¢enska, firemna alebo sukromna akcia (napr. svadba, konferencia, oslava, teambuilding),
ktorej sa zucastfuje spravidla 10 a viac 0s6b a ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov SluZzieb.

Protokol o odovzdani a prevzati: Pisomny zaznam vyhotoveny pred zaciatkom a po skonceni Podujatia,
ktory dokumentuje stav prenajatych priestorov a ich vybavenia za uUcasti zastupcov Hotela a
Organizatora.

Sluzby: Akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma eventové, konferencné, stravovacie a dalsie
doplnkové sluzby.
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Vyssia moc: Mimoriadna, nepredvidatelnd, neodvratitelna a nezavinena udalost, ktora brani jednej zo
zmluvnych strdn v plneni jej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, vojna, epidémia, pandémia, zavazné
rozhodnutie organu verejnej moci, ktoré znemoznuje plnenie).

Clanok I1: Rezervacia a Uzavretie Zmluvy

2.1. Klient prejavi zaujem o Sluzby spravidla vyplnenim a odoslanim Kontaktného formuldra na webovej
stranke Hotela (www.goyavitality.sk) alebo inou formou dopytu (napr. e-mailom, telefonicky). Odoslanie
Kontaktného formulara alebo dopytu nie je zavazné a povaZuje sa len za vyzvu na podavanie ndvrhov na
uzavretie Zmluvy (§ 43a Obcianskeho zdkonnika).

2.2. Na zaklade dopytu Klienta a po upresneni detailov Podujatia (termin, rozsah, pocet 0s6b) vypracuje Hotel
a zasle Klientovi nezavazny navrh Objednavky, spravidla e-mailom.

2.3. Ak Klient s navrhom Objedndvky suhlasi, vyjadri svoj suhlas jasnym a zrozumitelnym potvrdenim v texte
e-mailovej sprdvy. Dorucenim tohto potvrdzujuceho e-mailu Hotelu sa Objednavka povazuje za Zavaznu
objednavku (dalej len ,,Zavazna objednavka“).

2.4. Zmluva medzi Hotelom a Klientom vznikd momentom, kedy Hotel doruci Klientovi na jeho e-mailovu
adresu potvrdenie o prijati a akceptacii Zavaznej objednavky. Tymto okamihom nadobuda Zmluva platnost a
uéinnost. Pre vylicenie pochybnosti, na uzavretie Zmluvy sa nevyzaduje vlastnoru¢ny podpis zmluvnych stran
na jednej listine, pokial Hotel v konkrétnom pripade neurdi inak; ak Hotel urci listinné uzavretie, Zmluva
vznikd podpisom oboch stran.

2.5. Potvrdenim Objednavky podla bodu 2.3 Klient potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP, porozumel ich
obsahu a v plnom rozsahu s nimi sthlasi. VOP st neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy podla § 273 Obchodného
zakonnika, boli Klientovi spristupnené pri zaslani navrhu Objedndvky a sucasne su zverejnené na webovej
stranke Hotela a su k dispozicii na nahliadnutie na recepcii Hotela.

2.6. Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut navrh Klienta (nepodpisat Zavaznu objednavku), najma v pripade
Klienta, ktory v minulosti porusil svoje zavazky voci Hotelu (napr. neuhradenie platby, vdZzne porusenie VOP,
spbsobenie skody).

2.7. Zmeny a doplnenie Zmluvy: Vzhladom na elektronicky sp6sob uzatvorenia Zmluvy sa jej nasledné zmeny
a doplnenia realizuju nasledovne:

— Zmeny podstatnych ndlezitosti Zmluvy (najma zmena terminu Podujatia, zmena priestorov, zmena
jednotkovych cien alebo zrusenie Zmluvy) sa uskutocnuju vo forme dodatku vyhotoveného Hotelom v
PDF formate, ktory Klient potvrdi e-mailom rovnakym sp6sobom, akym potvrdil pévodnu Objednévku.

— Operativne zmeny a upresnenia rozsahu SluZieb (najma zmena poctu hosti podla bodu 4.2, findlne
menu a napoje, harmonogram, technické poziadavky) je mozné dohodnut priamo v texte e-mailovej
spravy bez potreby PDF dodatku. Zmena vysky Predpokladanej ceny vyplyvajlca z takejto operativnej
zmeny nepodlieha povinnosti uzavriet dodatok.

— Zavaznost a forma: E-mailova poZiadavka Klienta na zmenu sa povazuje za zavaznd momentom, kedy
ju Hotel vyslovne e-mailom potvrdi. Pre Ucely zmien Zmluvy sa za pisomnu formu povaZuje e-mailova
sprava odosland z e-mailovej adresy Klienta uvedenej v Zmluve na e-mailovu adresu Hotela pouzivana v
doterajsej komunikacii o Podujati.

— Hotel nie je povinny poziadavke na zmenu vyhoviet, ak to jeho prevadzkové alebo kapacitné moznosti
neumoznuju.
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Clanok IlI: Ceny a Platobné podmienky

3.1. Klient je povinny uhradit za poskytnuté Sluzby dohodnutd cenu uvedenu v Zmluve. Vsetky ceny su
uvadzané v mene EUR a zahffaju DPH v zakonnej vyske platnej v ¢ase poskytnutia Sluzby.

3.2. Definicia ceny a Gprava ceny:

Cena Sluzieb uvedena v Zmluve (najma za stravovanie, ndpoje a doplnkové sluzby) je stanovena ako cena
predpokladana (dalej len ,Predpokladand cena”). Konecnad a zdvaznd cena Sluzieb bude uréena az po
skonceni Podujatia na zaklade skutocného rozsahu poskytnutych Sluzieb (napr. redlny pocet Gcastnikov,
redlna konzumacia ndpojov, doobjednané sluzby na mieste) a bude vyuctovana v zmysle bodu 3.5 tychto
VOP. Cena za prendjom priestorov je v Zmluve stanovena ako cena pevna.

Pokial' doba medzi uzavretim Zmluvy a diiom poskytnutia SluZieb presiahne 6 mesiacov, Klient berie na
vedomie a suhlasi, e Hotel je opravneny jednotkové ceny tvoriace Predpokladanu cenu jednostranne zvysit
v pripade, Ze d6jde k preukazatelnému zvyseniu priamych nakladov Hotela (najma cien energii, surovin) alebo
ak miera inflacie oficidlne vyhldsena Statistickym tUradom SR za predchdadzajuci kalendarny rok presiahne 4
%. Hotel a Klient sa dohodli, Ze celkové zvySenie cien z tychto dovodov nepresiahne 15 % z povodnej
Predpokladanej ceny. O tejto zmene je Hotel povinny Klienta pisomne informovat najneskdr 90 dni pred
konanim Podujatia.

3.3. Platobné podmienky a Zaloha:

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Klient je povinny uhradit jednu sthrnnd zélohovu platbu (dalej len
,Zaloha").

a) Vyska Zalohy: Zaloha predstavuje sucet 100 % ceny za prenajom priestorov a 80 % Predpokladane;j
ceny stravovacich a inych sluZieb (catering, technika a pod.) uvedenych v Zmluve.

b) Splatnost: Zaloha je splatnd do 14 dni od uzavretia Zmluvy na zaklade zdlohovej faktdry vystavenej
Hotelom.

c) Doplatok a konecné vyuctovanie: Neuhradena Cast Predpokladanej ceny sluZieb (t. j. zvySnych 20 %),
ako aj pripadné navysenie rozsahu sluzieb oproti Zmluve, budu Klientovi vyluctované az po skonceni
Podujatia v rdmci konec¢ného vyuctovania podla bodu 3.5 tychto VOP.

3.4. Nasledok nezaplatenia Zalohy: V pripade, Ze Klient neuhradi Zalohu podla bodu 3.3 riadne a v¢as v lehote
splatnosti, Zmluva zanika (rozvazovacia podmienka podla § 36 Obcianskeho zakonnika); na zmluvné plnenia
poskytnuté do zdniku Zmluvy sa hladi ako na bezdévodné obohatenie, pokial sa Hotel a Klient pisomne
nedohodnu inak. Hotel v takom pripade nie je povinny rezervovat termin a priestory pre Klienta.

3.5. Konecné vyuctovanie Sluzieb: Konecné vyuctovanie bude vykonané po skonceni Podujatia na zaklade
skutocného cerpania SluZieb (readlny pocet hosti, redlna konzumacia a pod.). V zlUc¢tovace] fakture bude
odpocitana uhradend Zaloha. Pripadny nedoplatok (ak skuto¢nd cena prevysi Zalohu) je splatny do 14 dni od
vystavenia faktury. Pripadny preplatok (ak skuto¢nd cena bude nizsia ako Zaloha) vrati Hotel Klientovi do 14
dni od vystavenia dobropisu/ziG¢tovacej faktury, pokial nedéjde k zapocitaniu s inymi pohladdavkami Hotela
(napr. ndhrada skody, storno poplatky).

3.6. V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby (okrem Zalohy podla bodu 3.4) je Hotel opravneny
uétovat Klientovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.
Uplatnenim Uroku z omeskania nie je dotknuty narok Hotela na ndhradu skody.
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Clanok IV: Osobitné podmienky pre organizaciu Podujati

4.1. Doba prendjmu a Protokol o odovzdani a prevzati: Hotel poskytne Organizatorovi prenajaté priestory
na Ucely Podujatia v presnom ¢asovom ramci (dalej len ,Doba prenajmu”), ktory je Specifikovany v Zmluve
(napr. od soboty 8:00 hod. do nedele 12:00 hod.).

Na zaciatku Doby prenajmu su povereny zastupca Hotela a Organizator povinni vykonat spoloénu obhliadku
a podpisat ,Protokol o odovzdani priestoru Organizatorovi“. V protokole sa pisomne zaznamend stav
priestorov, inventlru a pripadné existujuce posSkodenia. Bezodkladne po uplynuti Doby prenajmu su
povereny zastupca Hotela a Organizator povinni vykonat spolo¢nd obhliadku a podpisat ,,Protokol o prevzati
priestoru Hotelom”. Akékolvek poskodenie zistené pri spatnej obhliadke (Protokol o prevzati priestoru
Hotelom), ktoré nebolo zaznamenané v ivodnom protokole (Protokol o odovzdani priestoru Organizatorovi),
sa povazuje za sposobené pocas Doby prenajmu a za jeho nahradu v plnej vyske zodpoveda Organizator.

4.2. Koneény pocet Uéastnikov: Organizator je povinny oznamit Hotelu konec¢ny a pre fakturaciu zavazny
pocet Ucastnikov najneskor 7 pracovnych dni pred konanim Podujatia. Tento pocet predstavuje minimalny
zaklad pre vyuctovanie SluZieb (najma stravovania), aj keby sa Podujatia redlne zucastnil nizsi pocet osob.
Pripadné navysenie poctu Ucastnikov podlieha suhlasu Hotela. Pokial Organizator v tejto lehote neoznami
Hotelu konecny a zavazny pocet ucastnikov, Hotel je opravneny povazovat za konecny a zavdzny pocet
Ucastnikov ten pocet, ktory bol uvedeny v Zmluve pri jej uzatvoreni. Tento pocet sa ndsledne stdva
minimalnym zakladom pre vyucétovanie SluZieb.

4.3, Externi dodavatelia: Organizator zodpoveda za ¢innost vsetkych externych dodavatelov (napr. hudobna
produkcia, fotografi, kameramani, dekoratéri, svadobna agentura), ktorych si pre svoje Podujatie zabezpecil.
Organizator zodpoveda najma za dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a internych pokynov Hotela z ich
strany a v plnej vyske zodpovedd za akukolvek Skodu, ktoru tito dodavatelia sp6sobia na majetku Hotela
alebo tretich os6b.

4.4. Dekoracie, upravy priestorov a vstup dodavatelov: Organizator, jeho externi doddvatelia a Ucastnici
Podujatia si opravneni vstupovat do priestorov, vnasat do nich veci (vratane dekoracii) a vykonavat
akékolvek pripravné prace az po riadnom prevzati priestorov Organizatorom v sulade s bodom 4.1 (t.j. po
podpise ,,Protokolu o odovzdani priestoru Organizatorovi“). Akékolvek dekoracie, instalacie a iné zasahy do
priestorov Hotela (najma lepenie, vftanie, veSanie predmetov na steny, stropy a inventdr) podliehaju
predchadzajucemu pisomnému sihlasu Hotela. Je prisne zakdzané pouzivat materidly a postupy, ktoré by
mohli poskodit majetok Hotela. Organizator je povinny zabezpecit, aby vsetky nim a jeho dodavatelmi
vnesené veci (dekoracie, technika, inventdr a pod.) boli z priestorov Hotela Uplne odstranené a priestory boli
uvedené do povodného stavu najneskor do konca Doby prenajmu, t.j. pred podpisanim ,Protokolu o prevzati
priestoru Hotelom”.

4.5. Vlastné jedla a napoje: Vnasanie vlastnych jedal (vratane zakuskov a tort) a napojov do priestorov Hotela
je mozné len na zaklade predchadzajlcej vyslovnej pisomnej dohody s Hotelom. Hotel si vyhradzuje pravo
uétovat v takom pripade servisny poplatok (,korkovné“). Organizator v plnom rozsahu zodpovedd za
zdravotnl a hygienickl nezavadnost, spravne skladovanie a pdvod vsetkych nim vnesenych potravin a
napojov a znasa vsetku zodpovednost za akukolvek ujmu spésobent v stvislosti s ich konzumaciou.

4.6. Autorské prava: Organizator je povinny samostatne a na vlastné naklady vysporiadat vsetky pripadné
poplatky a ziskat vSetky potrebné suhlasy od organizacii kolektivnej spravy prav (napr. SOZA, LITA,
SLOVGRAM) v suvislosti s akoukolvek verejnou hudobnou, audiovizualnou alebo inou umeleckou produkciou
realizovanou v rdmci jeho Podujatia.
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4.7. Pouzivanie vlastnych zariadeni: PouzZivanie vlastnych elektrickych, technickych a inych zariadeni s vy$sim
prikonom vyZaduje predchadzajuci sihlas Hotela. Organizator plne zodpoveda za technickt bezpecnost a

bezchybny stav tychto zariadeni a za akukolvek $kodu nimi spdsobenu na elektrickej sieti alebo inom majetku
Hotela.

4.8. Zodpovednost za ucéastnikov: Organizator zodpovedd za 3kody na majetku Hotela spdsobené
ktorymkolvek ucastnikom jeho Podujatia.

4.9. Noény pokoj a hudobna produkcia: Organizator berie na vedomie a je povinny zabezpedit, aby bola
hlasna hudobnd produkcia v rdmci Podujatia ukonéend najneskér o 22.00 hod., pokial nie je v Zmluve
vyslovne dohodnuté inak. Po tomto ¢ase je Organizator povinny dodrziavat noény pokoj.

4.10. Harmonogram Podujatia: Organizator je povinny Hotelu dorucit zavdzny casovy harmonogram
Podujatia (najma prichod hosti, zaCiatok obradu, ¢as podavania vecere, krajanie torty a pod.) najneskor 7
pracovnych dni pred konanim Podujatia, za U¢elom zabezpecenia plynulej koordinacie Sluzieb.

4.11. Gastrondmia a degustacia: Pokial nie je dohodnuté inak, Organizator je povinny potvrdit findlny vyber
menu a napojov najneskor 30 dni pred konanim Podujatia. Podmienky pripadnej svadobnej degustacie (pocet
0s0b, cena) su stanovené v Cenniku alebo v Zmluve. Pokial Organizator v tejto lehote nepotvrdi finalny vyber
menu a napojov, Hotel ho na tuto skuto¢nost pisomne (e-mailom) upozorni a poskytne mu dodatoénu lehotu
3 pracovné dni na napravu. Ak Organizator nepotvrdi findlny vyber ani v tejto dodatocnej lehote, Hotel je
opravneny povazovat za findlny a zavazny vyber menu a napojov ten vyber, ktory bol $pecifikovany v Zmluve,
pripadne v poslednom indikativnom ndvrhu zaslanom Klientovi, ktory Klient pred tym nerozporoval.

4.12. Omeskanie s odovzdanim priestoru: V pripade, Ze Organizator neodovzda riadne vypratané priestory
Hotelu ani do konca Doby prendjmu (t.j. nepodpiSe ,Protokol o prevzati priestoru Hotelom“ z dovodov na
svojej strane), je Hotel opravneny Gctovat Organizatorovi zmluvni pokutu vo vyske 150 EUR za kazdu zacatu
hodinu omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Hotela na ndhradu skody.

4.13. Odmietnutie podpisu protokolu: V pripade, Ze Organizator odmietne podpisat ,Protokol o odovzdani
priestoru Organizatorovi“ alebo ,Protokol o prevzati priestoru Hotelom*, je Hotel opravneny spisat zdznam
o stave priestorov za pritomnosti svedka (napr. iného zamestnanca Hotela). Takto vyhotoveny zaznam,
podpisany zastupcom Hotela a svedkom, sa povaZuje za riadny protokol a stav v ilom uvedeny sa povazZuje
za preukdzany. Pripadné poskodenia zaznamenané v konecnom protokole budd Organizatorovi
vyfakturované.

Clanok V: Zmena, Zrusenie Rezervécie a Storno podmienky

5.1. Klient md pravo zrusit (stornovat) objednané Sluzby pisomnou formou (e-mailom). Pre urcenie vysky
storno poplatku je rozhodujuci ddtum dorucenia pisomného storna Hotelu.

5.2. Zmena terminu Podujatia (Presun): Pokial Klient poZiada o zmenu terminu uz zavazne rezervovaného
Podujatia, Hotel nie je povinny takejto Ziadosti vyhoviet. Pripadny suhlas Hotela so zmenou terminu,
podmienky presunu (napr. administrativny poplatok) a moznost zapocitania uz uhradenych zaloh na novy
termin podliehaju vyluéne individudlnej pisomnej dohode.

5.3. Storno poplatky: Klient berie na vedomie, Ze Hotel v suvislosti s rezervaciou Podujatia blokuje svoje
kapacity a odmieta inych zaujemcov. V pripade zrusenia (storna) Zmluvy zo strany Klienta ma Hotel ndrok na
storno poplatok (zmluvnd pokutu) vypoditany z cien dohodnutych v Zmluve, nasledovne:
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a) Storno viac ako 90 dni pred pldnovanym terminom Podujatia: storno poplatok je vo vyske 50 % z ceny
za prenajom priestorov.

b) Storno v dobe od 90 dni do 31 dni (vratane) pred pldnovanym terminom Podujatia: storno poplatok
je vo vyske 100 % ceny za prendjom priestorov a 50 % Predpokladanej ceny stravovacich sluzieb.

c) Storno v dobe 30 a menej dni pred planovanym terminom Podujatia: storno poplatok je vo vyske 100
% z celkovej Predpokladanej ceny Sluzieb (t.j. 100% ceny za prenajom + 100% Predpokladanej ceny za
stravovanie a ostatné sluzby).

Uhradena Zaloha podla bodu 3.3 sa zapocita na Uhradu storno poplatku. Ak je vyska storno poplatku vyssia
ako uhradena Zaloha, Klient je povinny rozdiel doplatit do 14 dni od dorucenia vyuctovania storno poplatku.
Ak je nizsia, Hotel rozdiel vrati na ucet, z ktorého bola Zaloha uhradena, do 14 dni od dorucenia pisomného
storna Hotelu. Uplatnenim storno poplatku (zmluvnej pokuty) nie je dotknuty narok Hotela na ndhradu skody
presahujucej vysku zmluvnej pokuty (§ 545 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 300 a nasl.
Obchodného zakonnika).

5.4. Odstupenie od Zmluvy zo strany Hotela: Hotel je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou platnostou
v nasledujucich pripadoch:

a) Klient je v omeskani s Uhradou Zéalohy (s vynimkou situacie podla bodu 3.4) o viac ako 7 dni po lehote
splatnosti.

b) Sluzby boli rezervované na zaklade podstatne nepravdivych alebo zavadzajlcich udajov zo strany
Klienta.

c) Klient, Ucastnici jeho Podujatia alebo jeho externi dodavatelia hrubym sp6sobom porusuju tieto VOP
alebo ich konanim vznika alebo bezprostredne hrozi vznik znacnej skody na majetku alebo zdravi, alebo
narusuju riadnu prevadzku Hotela.

d) Plnenie Zmluvy sa stane nemoZnym z dévodu Vyssej moci.

e) Na zaklade preukazatelnych skutocnosti existuje dovodnd obava, Ze charakter, program alebo
Ucastnici Podujatia bezprostredne ohrozia bezpecénost osdb, majetok Hotela, riadnu prevadzku Hotela
alebo Ze Podujatie je v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi.

V pripade odstipenia Hotela od Zmluvy z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku pism. a, b, c ma Hotel narok na
storno poplatok vo vy$ke a za podmienok dohodnutych v Clanku 5.3 tychto VOP. V pripade odsttpenia Hotela
z dévodu podla pism. e), ma Hotel narok na ponechanie si ¢asti Zalohy zodpovedajlcej cene za prendjom
priestorov.

Clanok VI: Zodpovednost za $kodu
6.1. Zodpovednost za vozidla na parkovisku:

a) Charakter parkoviska: Hotel poskytuje Klientom moznost parkovania na hotelovom parkovisku, ktoré
je oznacené ako nestrazené. (Klient doplni: Parkovisko je pre hosti k dispozicii bezplatne / za poplatok
podla Cennika).

b) Vylucenie Uschovy: Klient berie na vedomie, Ze hotelové parkovisko nie je strdZzené ani monitorované
stalou obsluhou. PouZitim parkoviska nevznika zmluva o Uschove (§ 747 Obcianskeho zakonnika) a Hotel
vyslovne neprebera do Uschovy motorové vozidld ani veci, ktoré sa vo vozidlach nachadzaju.
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c) Zodpovednost Hotela: Hotel zodpoveda za skody na vozidlach Klientov zaparkovanych na parkovisku
Hotela v sulade s § 435 Obcianskeho zakonnika. Tejto zakonnej objektivnej zodpovednosti sa Hotel
nemdze zbavit jednostrannym vyhlasenim ani dohodou.

d) Rozsah zodpovednosti: Hotel v sulade so zdkonnou uUpravou (§ 435 OZ) zodpoveda za dopravné
prostriedky a ich prisluSenstvo; nezodpoveda vsak za Skodu na veciach ponechanych vo vozidle, ktoré nie
su prislusenstvom vozidla.

e) Postup pri vzniku Skody: V stlade s § 436 Obcianskeho zakonnika je Klient povinny pravo na nahradu
Skody uplatnit u prevadzkovatela (Hotela) bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr pitnasteho dra po dni,
ked'sa o $kode dozvedel. Odporicame o vzniku Skody bezodkladne informovat recepciu Hotela.

6.2. Zodpovednost za $kodu spdsobent Klientom: Klient zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi on sdm na
majetku Hotela. Organizator je povinny poskytnut Hotelu plnd sucéinnost pri identifikacii $kodcu spomedzi
Ucastnikov Podujatia alebo externych dodavatelov a pri uplatneni naroku na ndhradu Skody priamo voci
Skodcovi.

6.3. Zodpovednost za vnesené veci: Zodpovednost Hotela za stratu, poSkodenie alebo odcudzenie veci
vnesenych Organizdtorom, ucastnikmi Podujatia alebo externymi dodavate/mi do eventovych priestorov
(napr. svadobné dary, technické vybavenie, dekoracie, osobné veci) sa riadi zavaznymi (kogentnymi)
ustanoveniami § 433 a nasl. Obcianskeho zdkonnika. Tejto zodpovednosti sa Hotel nemdze jednostrannym
vyhlasenim ani dohodou zbavit. Za klenoty, peniaze a iné cennosti Hotel zodpoveda bez obmedzenia, len ak
ich prevzal do osobitnej Uschovy na recepcii Hotela proti pisomnému potvrdeniu.

Clanok VII: Ochrana osobnych udajov (GDPR)

7.1. Hotel ako prevadzkovatel spraciva osobné udaje Klienta (dotknutej osoby) v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,,GDPR*) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

7.2. Identifikacné udaje prevadzkovatela: GOYA Vitality, s.r.o., Levoéska 2101/1, 851 01 Bratislava -
Petrzalka, ICO: 56 010 702, e-mail: gdpr@goyavitality.sk.

7.3. Ucely a pravne zaklady spractvania:

a) PlInenie zmluvy: Hotel spractiva osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefénne
Cislo, platobné Udaje na Ucel spracovania Rezervacie, poskytnutia objednanych Sluzieb a ich vyuctovania.
Pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).

b) Plnenie zdkonnych povinnosti: Hotel spraciva osobné Udaje v rozsahu vyZadovanom osobitnymi
predpismi (napr. Udaje pre danové a uctovné doklady). Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR
(zdkonna povinnost).

c) Zasielanie marketingovych ponuk (Suhlas): Hotel spraciva e-mailovi adresu na ucel zasielania
informacii o novinkach a 3pecidlnych ponukdach Hotela wvyluéne na zdklade dobrovolného,
predchadzajliceho a kedykolvek odvolatelného suhlasu Klienta. Pravnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR (suhlas).

d) Opravneny zaujem (pre existujucich Klientov): Hotel spraciva e-mailovi adresu na Ucel zasielania
informacii o vlastnych podobnych Sluzbach (priamy marketing) na zaklade opravneného zaujmu (¢l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR). Klient ma pravo pri uzavreti Zmluvy a kedykolvek neskér takéto zasielanie
odmietnut.
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e) Ochrana majetku a bezpecnosti (Kamerovy systém - CCTV): Hotel monitoruje vyznacené spolocné
priestory Hotela. Pravnym zakladom je opravneny zdujem Hotela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

f) Poskytovanie pristupu k sieti Wi-Fi: Hotel spraciva technické udaje (napr. MAC adresy) na ucel
poskytnutia internetového pripojenia (sluzba hostovskej Wi-Fi). Pravnym zédkladom je opravneny zaujem
Hotela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) spocivajuci v zabezpeceni konektivity a ochrane hotelovej siete
(network security) pred zneuZzitim.

7.4. Prijemcovia osobnych udajov: Hotel mdZze poskytnut osobné Udaje sprostredkovatelom, ktori ich
spracuvaju v mene Hotela (napr. externa Gétovna spolo¢nost, poskytovatelia IT sluzieb alebo marketingovych
nastrojov), a to na zéklade zmluvy o spractvani osobnych Gdajov. Udaje st poskytované tretim stranam len
v nevyhnutnom rozsahu.

7.5. Doba uchovavania: Osobné Gdaje budd uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po
dobu vyZzadovanu osobitnymi predpismi (napr. 10 rokov pre uctovné doklady). Udaje spractivané na
marketingové Ucely budu spracuvané do odvolania suhlasu, resp. do namietnutia opravneného zaujmu.

7.6. Prava dotknutej osoby: Klient ma prdvo na pristup k svojim udajom, pravo na ich opravu, vymazanie,
obmedzenie spraclvania, pravo na prenosnost Udajov a pravo namietat proti spracdvaniu (najma pri
priamom marketingu). Ak je spractvanie zaloZené na sthlase, ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. Tieto
prava si mozZe uplatnit pisomne na adrese sidla Hotela alebo e-mailom. Klient ma tieZ pravo podat staznost
na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

7.7. Poutiitie fotografii a videozaznamov z Podujatia: Hotel sa zavdzuje, Ze bez predchadzajuceho,
samostatného a pisomného suhlasu Klienta nevyhotovi ani nepouzije Ziadne fotografie alebo videozaznamy
z Podujatia, na ktorych su identifikovatelné osoby, na vlastné marketingové alebo propagacné ucely (napr.
pre socidlne siete alebo webstranku Hotela).

Clanok VIII: Vys$sia moc

8.1. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za porusenie svojich zmluvnych povinnosti, ak bolo spésobené
okolnostami Vyssej moci, ktoré nemohla ovplyvnit ani pri vynaloZeni vsetkého rozumne poZadovaného usilia.

8.2. V pripade vzniku udalosti Vy$sej moci, ktord znemozni Hotelu v dohodnutom ¢ase poskytnut plnenie z
uzavretej Zmluvy, sa zmluvné strany dohodnu na dalSom postupe, napr. na nahradnom termine plnenia. Ak
k dohode neddjde do dalsich 14 dni, ma kazda zo stran pravo od Zmluvy odstupit. V takom pripade si zmluvné
strany vratia navzajom poskytnuté plnenia, pricom Hotel ma narok na Uhradu uz preukazatelne a ucelne
vynaloZenych nakladov spojenych s pripravou SluZieb.

Clanok IX: Zavereéné ustanovenia
9.1. Tieto VOP a pravne vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej republiky.

9.2. Pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v slvislosti s fiou budl zmluvné strany riesit prednostne
dohodou. V pripade, Ze k dohode neddjde, na rieSenie sporov su prislusné vseobecné sudy Slovenskej
republiky.

9.3. Neplatnost alebo neucinnost niektorého ustanovenia tychto VOP nema vplyv na platnost a Géinnost
ostatnych ustanoveni.

9.4. Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena je uc¢inna diiom jej zverejnenia na webovej
stranke Hotela. Pre Zmluvy uzavreté pred tymto ddtumom plati znenie VOP ucinné v ¢ase ich uzavretia.

9.5. Tieto VOP vstupuju do platnosti a u¢innosti diom 1.7.2026.
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