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Reklamacny poriadok GOYA Vitality Hotel

(Verzia platna od 1.3.2026)

Tento Reklamacny poriadok upravuje postup Klienta (spotrebitela) a spolo¢nosti GOYA Vitality, s.r.o. (dalej
len ,Hotel“) pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady (dalej len ,,Reklamacia“) poskytnutych Sluzieb v
sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Clanok 1: Pravo na uplatnenie Reklamacie
1.1. Klient ma pravo na bezplatné, riadne a v€asné poskytnutie Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite.

1.2. Ak Klient zisti, Ze poskytnuta Sluzba (napr. ubytovacia, stravovacia, wellness) ma vadu, ma pravo tuto
vadu u Hotela reklamovat.

1.3. Za vadu Sluzby sa povazuje nedostatok v kvalite, rozsahu alebo termine poskytnutej Sluzby oproti
tomu, ¢o bolo dohodnuté v Zmluve (potvrdenej rezervacii).

1.4. Hotel nezodpoveda za vady Sluzieb, ktoré vznikli v désledku konania Klienta, nim sprevadzanych oséb
alebo v désledku neodvratitelnej udalosti (Vyssia moc).

Clanok 2: Lehoty a miesto uplatnenia Reklamacie

2.1. Klient je povinny uplatnit Reklamaciu bez zbytocného odkladu po tom, ako vadu zistil, aby mohla byt
vykonana okamzita naprava.

2.2. Klient je povinny uplatnit Reklamaciu (vytknut vadu) u Hotela bez zbytocného odkladu po tom, ako
vadu zistil. V zaujme rychleho a efektivneho vybavenia Reklamacie odporuc¢ame Klientovi, aby vady zjavné
uz pri poskytnuti Sluzby (napr. nedostatky v Cistote izby pri prichode, nizka teplota alebo nespravne
mnozstvo jedla) oznamil poverenému zamestnancovi ihned na mieste, aby mohla byt zabezpecena
okamzita naprava.

2.3. Uplatnenie Reklamacie v neskorSom case, pokial je v sulade so zakonnou poziadavkou ,bez
zbytoc¢ného odkladu“ po zisteni vady, nie je tymto odporucanim dotknuté, avSak moéze stazit
preukazatelnost a objektivne posudenie reklamovanej vady.

2.4. Darcekoveé poukazy (Vouchre):
a) Reklamaciu vad tykajucich sa Sluzby Cerpanej na zaklade DarCekového poukazu je Klient povinny
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uplatnit v lehotach podla bodov 2.1 az 2.3.

b) Pripadné vady samotného Daréekového poukazu (napr. nespravne uvedena hodnota, nemoznost overit
kod) je Klient povinny reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér do uplynutia doby
platnosti poukazu.

2.5. Miesto uplatnenia: Klient uplatiuje Reklamaciu spravidla ustne alebo pisomne na recepcii Hotela, u
iného povereného zamestnanca (napr. manazér restauracie pri stravovacich sluzbach), alebo zaslanim
e-mailu na adresu recepcia@goyavitality.sk. Pri uplatneni Reklamacie (vytknuti vady) e-mailom na
recepcia@goyavitality.sk je Hotel povinny v sulade s § 4 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 108/2024 Z. z. bezodkladne
zaslat Klientovi potvrdenie o vytknuti vady a o lehote, v ktorej vadu odstrani.

Clanok 3: Vybavenie Reklamacie

3.1. Povereny zamestnanec Hotela (napr. recepény, manazér) je opravneny rozhodnut o opodstatnenosti
Reklamacie a spbsobe jej vybavenia ihned. Ak Hotel zodpovednost za vady odmietne, je povinny Klientovi
pisomne (napr. e-mailom) oznamit dévody odmietnutia zodpovednosti.

3.2. Ak Reklamaciu nie je mozné vybavit ihned na mieste, alebo ak Klient ziada pisomné potvrdenie,
povereny zamestnanec je povinny s Klientom spisat Zaznam o reklamacii (Protokol). Protokol obsahuje
datum uplatnenia, identifikaciu Klienta, popis reklamovanej vady a poziadavku Klienta na spdsob
vybavenia. Klient obdrzi kopiu protokolu.

3.3. Celkova lehota na vybavenie Reklamacie (vratane odstranenia vady alebo rozhodnutia o nej) nesmie
presiahnut 30 dni odo dna jej uplatnenia.

3.4. O spbsobe vybavenia Reklamacie, ktora nebola vybavena ihned, vyda Hotel Klientovi pisomny doklad
(spravidla e-mailom) najneskoér do 30 dni od uplatnenia Reklamacie.

Clanok 4: Prava Klienta pri vadach Sluzieb

4.1. Odstranitelné vady:

a) Pri vadach Sluzieb technického charakteru (napr. nefunkéna klimatizacia, ziarovka, TV) alebo vadach v
upratani, ma Klient pravo na ich bezplatne, v€asné a riadne odstranenie.

b) Ak to nie je vzhladom na povahu vady neprimerané, méze Hotel Klientovi ponuknut nahradné pinenie
(napr. vymenu izby).

4.2. Neodstranitelné vady:

a) Ak sa vyskytne vada Sluzby, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani riadnemu vyuzivaniu Sluzby (napr.
havaria vody, Uplny vypadok kurenia v zime), ma Klient pravo na:

i. Primeranu zlavu z ceny Sluzby, alebo

ii. Zrusenie Zmluvy (odstupenie) a vratenie zaplatenej ceny za neposkytnuté Sluzby.

4.3. Vady Stravovacich Sluzieb: V pripade opravnenej Reklamécie vady jedla alebo napoja ma Klient pravo
na vymenu za bezchybné jedlo/napoj, alebo na primeranu zlavu , alebo na vratenie ceny.
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Clanok 5: Zavereéné ustanovenia

5.1. V pripade, ze Klient nie je spokojny so spésobom, akym Hotel vybavil jeho Reklamaciu, alebo sa
domnieva, ze Hotel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na Hotel so ziadostou o napravu.

5.2. Ak Hotel na ziadost o napravu neodpovie do 30 dni alebo ju zamietne, Klient ma pravo podat navrh na
zaGatie Alternativneho riesenia sporov (ARS) , ako je uvedené v Cl. 9.3. Vdeobecnych obchodnych
podmienok Hotela. BlizSie informacie su dostupné na webovej stranke SOI. Klient, ktory je spotrebitelom, je
opravneny pouzit na rieSenie svojich sporov aj platformu Riesenia sporov Online (RSO), ktora je dostupna

na webovej stranke: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

5.3. Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke Hotela a je k dispozicii na nahliadnutie na
recepcii Hotela.
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